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directicn génércle de la qualité du service public

Le MINISTRE DU CONTROLE D'ETAT, DE LA QUALITE DU
SERVICE PUBLIC ET DE LA LUTTE CONTRE LES ANTIVALEURS DANS
LADMINISTRATION PUBLIQUE

Vale Corstiturion
Vu la dor 17 20-2012 du 3 septembre 2012 portent loi organique relative au
récime Tinancier ce [Etot ; |

Vu le décrzt n® 2021-30C cu iz mel 2021 portant nomination du premier
ministre, chef du Gouvernement

Vu ensemble les déerets n™ 2021-301 du 15 mal 2021 et 2021-302 du 16 mai
121 portent nominchior des membres du gouvernement |

& jurilet 204 relatif qux attributions du ministre
u zontrile d'Eiar, de la guaité du service nublic et de la lutte contre les
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Vuie desrcy n7 2022-G3 du ¢ mers 2022 portant attributions ef organiration de
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Chapitre 1 : Du secréturiat de direction

: Le secrétarict de direction est dirigé et animé par un chef de
at qui ¢ rong de chef de service

Il est chargé, notamment, de:
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nir les registres du courrize arrivée et du courrier départ

- assurer lacheminement du courrier |

- assurer le classemen et la conservation 323 archives |

reprographier ‘es correspondances et aytres documents

Article 4 @ Le secretariat de direciion comprend !
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reprogrephier le courpier
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nz @ Du burear de la doc cumenation et des archives

T Q28 archives est dm:q et antmé par

docurmentotion et les archives de la direction J€nérale

orstituer ke fords documentaire et les archives de Ig divection générnle.
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Section  Du bureau du suivi des a-tivites

Article 7 : Le bureas du swvi des sciivités est dir g€ et animé por ur chef de
bureau.
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Il est chergé, notem

- suivre l'éiaborat.on et fexdeution du
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- perticiper & ia préparation des plans departementaux arnuels

intier et propeser des outils ce suivi des activités -
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- SenimT les indicateurs de programmes gualités et de la perfortrance de

Faction pubiique;
- développer les mesures qualités dans les services publics ;
- meitre en ceuvie des démarches gqualités dans les services publics
<+

- sensib-liser les usagers sur g Fuchit

Scus-section 2 : Du burenu des normes
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Artice 18 © Le bureau des normes ast dirige et cnimé par un chef de bureay

lest crarg#, notamment, de

- executer ies politigues er les procédures de suivi - evaluaticn des
processus

- metre en cauvre les outils de fa gestior axée sur les résuitats -
e

- cohnditre les réferentiels 4
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Sous-section 2 : Du burecu des methodes

Article 22 : Le nureau des méthodes est dirigé et amimé par un chef de burecu.

- assurer ia rcmnhon d'une approche censensuelle et intégré de la mise en

; .
cruvre de lc gestion axée sur les résultats.
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